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恵庭消費者協会
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会員の皆様には日頃よりご理解とご協力を賜り大変ありがとうございます。

皆様にはご案内の通り恵庭消費者協会はこの度 設立20周年を迎えることできま

した。

皆様方には時節柄ご多忙の事と思いますが、是非総会にご出席くださいますよう

ご案内申し上げます。

平成28年度 定期総会のご案内

響

★ 定期総会

1.日時  4月 28日困 午前10100～ 12100

2.場所  恵庭市民会館 大会議室 (2階 )

★ 総会終了後 大正琴 (えにわ会)の演奏

曲目 ♪365日の紙飛行機

♪おんな港町

♪お祭リマンポ

おなじみの曲をお楽しみください :!

※  当日ご出席の会員の皆様には、平成28年度の
年会費 21000円をご持参いただきたく
お願い申し上げます。

又、設立20周年記録誌、記念品を
ご用意致しております。
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相議室だよιl
困つたときはご相談 ください

(平日 10時～ 16時 45分 )
電i話  0123-32-8191

● 低価格だから頼んだの
に、作業後に高額な別契約

を追加することになつたと

いう相談が寄せられていま

す。追加の契約はその場で

は決めず、本当に必要かど

うか検討しましょう。

● 特に業者が室内に入る
場合は、断りにくい状況に

なりがちです。なるべく家

族や周りの人に付き添つて

もらい、一人で対応しない

ようにしましょう。

● 契約してしまつても、
クーリング・オフ等ができ

る可能性があります。でき

るだけ早めに、お住まいの

自治体の消費生活センター

等にご相談ください。 (消

費者ホットライン188)

2こと鴫

発行 :独立行政法人国民生活センター 本文イラスト:黒崎玄

<平成27年度恵庭市消費生活相談豊 相談受付件数>

28年 2月  31件

曇

28年 3月  18件

2月には、仮想通貨を購入すると必ず儲かると勧誘されたお年寄りが、家族の

説得も聞かず数百万円を振込もうとしているとの相談がありました。

必ず儲かる投資はありません。投資は慎重に検討しましょう。

3月 には、未成年の娘がスマホのインターネットショッピングでダイエット

食品が百円だと思い3個注文したところ、初回だけ百円で以降は4,980円
の4回定期コースを3セ ット申し込んだことになつており、キャンセルを申し
込んだが 1セ ットは購入してもらうと言われたとの相談がありました。
この件は、あつせんの結果、未成年契約として全面キヤンセルできましたが、

インターネット通販の トラブルが多くなつていますので十分気をつけましょう。

「3千口でエアコンの洗浄をします」と
電話があったので依頼した。作業終了

後、担当者に「風呂掃除が大変だ」と話し

たら、「汚れ防止のコーティングをす

れば楽
お風atコー〒ィレ1:L
したち1ヾよt｀ですよr

だJと勧められた。Fl力月

6千円の支払い」と言わ

れ、60回払いのクレ
ジツト契約をし、作業は

その日のうちに終わつ

た。後で契約書をよ<見
たら支払い総額が約
37万円と高額であり、
安易だったと後悔して

いる。 (60歳代 女性)

3手口oエアコン織浄を頼んだらも
FI  も遣籠T●ことに"・
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会 員 の 募 集

～友人・知人をお誘い下さい～

消費者協会はどんな活動をしているのか ?

○消費生活の相談をお受けしています。

○調査・学習・広報活動をしています。

○調査や学習に基づいた消費者啓発に努めています。

○イベン ト等をとお し、啓発活動をしています。

会員にはどんな特典があるの ?

○生活に役立つ会報誌等をお届け します。

○各種学習会・研修会・料理講習会に参加できます。

○研修旅行・施設見学に優先的に参加出来ます。

会員になって安心・安全なくらしを築きましょう。

年会費は 2,000円 です。

問い合わせ先  *相 談窓口  328191
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協会 の動 き (2月 ～3月 )

2/1(火 )燃料価格調査
2/1(火 )マイナンバー研修会 (IL幌 )
2/4(本 )恵庭市食育推進協議会出席
2/6(土 )市民のための不動産セミナー
2/8(月 )三役会議
2/9(火 )「恵庭のくらし」ml17号発刊
2/10(水 )石鹸仕上げ作業
2/16(火 )第 10回理事会

市内燃料価 (税込み 1リットル/円 )

2/18(本 )第 15回 出前講座 (本1光いきいきクラブ)
2/19(金 )味噌作り講習会
2/20(土 )通信販売の落とし穴講演会
2/23(火 )第 16回 出前講座 (たょォLべる東)
3/1(火 )燃料価格調査
3/15(火 )第 17回 出前講座 (たょォt～る東)
3/17(木 )第 11回理事会
3/18(金 )住宅相談担当職員研修 (本Li晃 )

調査年月 日 油   9店 舗灯 ガソリン   9店 舎南

高  値 安  値 平  均 高  値 安  値 平  均

28年 3月 59.0 51.5 54.722 109.0 108.0 108.20

28年 4月 59.0 52.0 55.069 110.0 107.0 109.40
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